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3.2. LA METHODE D'EVALUATION ET D'ANALYSE
guestionnaire étaient invités a transmettre le lien du questionnaire

de réponses, ainsi que les branchements impliqués par les réponses des
1 Certaines questions n’apparaissent que conditionnellement a la réponse fournie par la personne a
la réponse précédente

questionnaire portant sur |'impact social et sur |'impact

administré aux nouveaux arrivants.
en arabe, afin d’aider les enquéteurs lors des passations.

Afin de mener [|'évaluation, trois questionnaires ont

le questionnaire des nouveaux arrivants a
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| et sur les r
5 La marge d'erreur est donnée en valeur absolue et constitue ainsi un intervalle qui marque la

d'erreur®
la marge d’erreur. C’est en d’autres termes la probabilit

des résultats réels diminue. Le niveau de confiance représente quant a lui le degré de certitude

(buddy, ami, etc.). Les locaux de SINGA et leurs proches ont tous remplis le
2 La technique CAPI est un mode d’administration d’un questionnaire en face a face dans le cadre
3 La technique CATI est un mode d’administration d’un questionnaire par téléphone dans le cadre
4 La technique CAWI est une technique de recueil d'information largement utilisé en sciences sociales.
distance potentielle entre les résultats issus de I'échantillon et ceux qui seraient issus de la population
totale. Plus I’échantillon est grand et plus cette marge diminue, cela signifie que le risque de s’éloigner
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lyonnais ont rempli seuls le questionnaire, ils ont pu rencontrer des difficultés de

compréhension et répondre de fagon moins précise sur les activités suivies au sein
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tatifs de leur population source que I'échantillon des nouveaux arrivants.

des conclusions, notamment dans le cadre de l'analyse co

Ile-de-France,
difféerences de vocabulaire entre les antennes. Ainsi, I’équipe de Lyon a soulevé le
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population de locaux plus importante au sein de SINGA que de nouveaux arrivants,
le taux de marge d’erreur est plus élevé chez les locaux et particulierement chez

leurs proches. Les échantillons des locaux et proches des locaux sont donc moins

représen
ont aidé au mieux les répondants mais il a pu subsister des incompréhensions. Les

Malgré une traduction du questionnaire en arabe et en anglais, la barriére de la
Le changement de questionnaire en cours de récolte peut également affecter la
calendriers mensuels des situations logement et emploi ont été transformés en
calendriers annuels. Cela implique un data management important

Le questionnaire des nouveaux arrivants concernait les quatre antennes de
fait que les activités chez SINGA sont nommées différemment a Lyon. Malgré les
6 Erreur de type 2 = conclure a une absence d’effet alors que ce dernier existe en réalité.

ainsi la probabilité d’erreur de type 2°.
annexe.
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Figure 11 - Membres et non membres de SINGA en fonction du statut professionnel
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4
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77 (Taux de réponse = 56%)
* Dans quelle région vivez-vous actuellement ?
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Figure 14 - Répartition des membres en

erance

d
de 25

7

une prepon
fonction de leur niveau d’études
statistiques

Master et équivalent, doctorat santé
m Niveau Bac +2, y compris DUT, BTS, CPGE

H Licence et équivalent, y compris maitrise
®m Tout diplome niveau CAP, BEP, Bac

B Doctorat recherche sauf santé

N = 78 (Taux de
*Quel est le plus haut niveau d’études que vous avez
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Figure 16 - Score global de la fréquence des échanges entre les membres et leurs proches
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80%
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40%
20% -
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Moins d'un an
100%)
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mDe 2 a 3 ans
mDe 3 a4 ans
mDe 4 a5 ans

réponse

/

N = 137 (Taux de
*A quelle date avez-vous intégré SINGA ?

Figure 17 - Répartition des membres en
fonction de leur durée de participation a SINGA

activités de SINGA ?
Figure 18 - Répartition des membres en
fonction de leur fréquence de participation a

SINGA

Péle!l. Il faut remarquer

un méme

gue 12 membres participent/ont participé aux activités autres que celles citées.

participation d’une activité a I'autre au sein d’

la

€seaux sociaux a

7

Leurs activités varient de la création d’un collectif sur les r

fondation d’une association. Cela peut étre le soutien dans certaines activités des

nouveaux arrivants comme l'apprentissage du francgais, I'organisation des ateliers,

les locaux.

Programme "buddy"

és régulieres

Activit

Evénements ponctuels

Actions organisées par les étudiants

Act.d'accompagnement dans le projet pro

Act.d'aide a la réalisation d'entreprise ou...

Act.d'aide a la création de projets artistiques

CALM

20% 40% 60% 80% 100%

0%

ENon, je n'y ai jamais participé

®Qui, j'y ai participé

Oui, j'y participe

De 53 a 59 (Taux de réponse = De 39% a 43%)

118 (Taux de réponse = 86%)

*A quelles activités de SINGA avez-vous participé ?

Péle Passion et Pble Projet : N

CALM : N

eres comme des

7

és régu

ts ponctuels comme la soir

le programme « buddy » ; des activit

11 | es activités du Pdble Passion :

s

€e « cuisine

7

evenemen

7

ateliers photo, sport, musique, sorties, etc. ; des

internationale », I’'Hackathon, etc. ; des actions organisées par des étudiants.

Les activités du Pdble Projet :

des activités d’accompagnement dans le projet professionnel, des

activités d’aide a la création d’entreprise ou d’association, des activités d’aide a la réalisation de

projets artistiques.



Figure 19 - Répartition des membres en fonction de leur participation a SINGA
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des nouveaux arrivants a éeté effectu

social créé, une analyse du réseau
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ial des nouveaux arri

4

Le reseau socia

4.2.1.

En moyenne, les répondants rapportent un réseau social significatif de cinqg

arrivants.

14

11

16

15

16

20% -~
15% A
10% A
5% A
0%

12 14 16 18 20

10

Taille du réseau - Nombre de personnes réfugiées connues

100%)

réponse

N = 103 (taux de
*Veuillez désigner des personnes vraiment significatives que vous connaissez en France

Figure 20 - Répartition des nouveaux arrivants en fonction de la taille de leur réseau social

12 Ce chiffre pourrait étre une sous-estimation, car les retours d'un.e interviewer.euse a signalé que

certains répondants sont revenus en arriére dans le questionnaire pour diminuer le nombre de

Si nous tenons compte uniquement de la version courte du questionnaire, la

7

personnes citées.

p <.05). Notons

érence est significative a

a l'inverse que deux répondants ont explicitement annoncé ne connaitre absolument personne (apres

la diff
entretien avec l'intervieweur.euse, cela n'est pas due a une incompréhension de la part des

I

moyenne est de 5.93 (contre 4.12 sur la version 1

| pour ces deux personnes).

€seau socia

7

dants, mais bien a une absence totale de r
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| des nouveaux arrivants grace a SINGA

lle/physique a la personne.
Consiste a donner du feedback a la

personne, et de facon g

donner une évaluation de la situation qui

donner des conseils, des informations ou
peut aider la personne.

guider la personne pour résoudre un

probléme rencontré.
Consiste en la réalisation d’activités de

loisirs et de détente entre récepteur et

Comportement d’aide effectif, consiste

souvent a apporter une aide

Expression d’empathie, d’estime et

Soutien centré sur la tache, comme
d’affection pour la personne
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Une hypothese de la Théorie du Changement pose que cette création de lien social
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trice de ressources en soutien social pour les nouveaux arrivants.
| non lié a SINGAY. En revanche il n'y pas de diff

instrumental entre le réseau SINGA et le réseau social non lié a SINGA.

Estimation des ressources en sout
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Tableau 3 - Présentations des types de soutien social et leurs représentations moyennes dans le
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reseau socia

avec celle du réseau social lié a SINGA, nous pouvons observer qu’en moyenne,
les nouveaux arrivants possedent une a deux sources de chaque type de soutien

social grace a SINGA.
nouveaux arrivants proviennent de membres de leur réseau social lié (directement

ou indirectement) a SINGA (Figure 22).
moyennes plus de sources de soutien de compagnonnage, de soutien émotionnel,

de soutien informationnel et de soutien évaluatif grace a SINGA que grace a leur
17 Tests de Wilcoxon, soutien de compagnonnage, émotionnel et évaluatif, ps<.10 et soutien

16 Winefield, Winefield & Tiggemann (1992). Social support and psychological well-being in young
informationnel, p<.05.

De plus, l'analyse des données montre que les nouveaux arrivants ont en
adults: the multi-dimensional support scale. Journal of Personality Assessmen, 58, 198-210.

Cing types de soutien social ont été retenus (Tableau 3). En croisant cette variable
Les statistiques descriptives montrent que 57% des sources de support social des

Le concept de soutien social fait référence aux b

b

une aide aux b

4.2.2,
serait g
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L'ensemble de ces analyses suggerent
donc que plus les nouveaux arrivants
participent a des activités différentes,
plus ils tiendront un réle actif dans

Cette corrélation est tendancielle %°.
|'association.

n'ont pas (encore) pris ce type de
responsabilité (M = 2.85, ET = 2.15)1°,

2.17) que les nouveaux arrivants qui

Réle joué par SINGA. Les nouveaux
d'activités SINGA (M = 5.31, ET =

arrivants qui

40%
30%
20%
10%

Enfin, une relative cohérence entre la mesure "objective" de l'implication des
nouveaux arrivants dans les activités de SINGA et leur perception est observée

dans l'ensemble, la majorité (89.7%) des personnes qui ont d
SINGA qui consiste a ne pas distinguer les nouveaux arrivants des locaux (ou les

ambassadeur, etc.) s'identifient tout de méme comme des membres actifs de
SINGA. Cette derniere observation conforte l'idée selon laquelle la culture de

(45.4%) qui n'ont pas eu de responsabilité identifiée (étre porteur d'atelier, ou

responsabilités dans les activités SINGA se consid

membre actif de SINGA. De facon intéressante
comme des membres a part entiére de I'association.

19 Test de Mann-Whitney, p<.001

20 1(100)=.17, p<.10
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Figure 25 - Croisement des indicateurs subjectifs et objectifs du réle actif (ou non) des nouveaux
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comparaison

francaise g
guestionnaire, dans laquelle figurait la question "Comment est née votre envie

d’exercer une activité en association ?", laissent apparaitre parfois une confusion
guant au role exercé au sein d'autres associations. Parmi les réponses analysables

de cette premiere version, certains exprimaient le besoin de trouver du travail, un
logement ou d'apprendre le frangais. Si nous nous basons sur cette observation,

par simulation, 60% des participants auraient véritablement compris la question.
Ainsi, 25.2% des nouveaux arrivants exerceraient une activité associative en-

dehors de SINGA, soit un chiffre similaire a la population frangaise?>.
de leur volonté de partage, de rencontre et de transmissions de leurs compétences

L'engagement des nouveaux arrivants en dehors de SINGA
Ce chiffre doit cependant étre relativisé. Les réponses a la version 1 du
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soutien pour les locaux. Ainsi, en moyenne, le soutien de compagnonnage venant
des nouveaux arrivants est le plus rapporté par les locaux, suivi ensuite par le

soutien informationnel (Tableau 4).

Tableau 4 - Différents types de soutien venant des nouveaux arrivants du réseau SINGA
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Type de soutien

89 (TR = 47%)

SOUTIEN DE COMPAGNONNAGE

SOUTIEN INSTRUMENT.

SOUTIEN EMOTIONNEL

SOUTIEN INFORMATIONNEL

SOUTIEN EVALUATIF

tes sources de soutien

7

eren

L'analyse des données montre d’une part que les diff

social, que ce soit le compagnonnage ou d’autres venant du réseau construit grace

part, les francais trouvent chez les nouveaux arrivants dans leur réseau SINGA les

%)
[0]
j—-
e}
3
<<
| |

Compagnonnage

Instrumental

Emotionnel

Infomationnel

Evaluatif

47%)

réponse

N = 89 (Taux de
*Vous faites appel a [source] pour...

Figure 28 - Répartition des sources de soutien social venant des nouveaux arrivants chez les locaux

en fonction du réle de SINGA

26 Les tests de comparaison de moyenne significatifs

luatif

, éva

tionnel
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ps<.01 pour les soutiens de compagnonnage, instrumental

p <.05 pour le soutien informationnel
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Les nouveaux arrivants sont-ils une source de d
Iturelle dans le r

d’enrichissement culturel ?
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4.3.3.
D

ont été interrogés sur le pays d’origine des membres de leur réseau social. La

figure 29 illustre la représentation de toutes les nationalités différentes citées d’un

a SINGA?.

ace

| des nouveaux arrivants gr

4

réseau socia

France

m Algérie

m Afghanistan

u Afrique du Sud

m Belgique

m Brésil

mEgypte

B Etats-Unis

m Guinée

H Syrie

m Allemagne
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®m Bangladesh

m Cameroun

® Colombie

Espagne

mIraq

m [talie

Ouganda

Soudan

Suisse
Tchad

37%)

réponse :

N = 38 (taux de
* Si vous le connaissez : pays d’origine de cette personne

*Dans quel pays étes-vous né(e) ?

Sous-échantillon ayant répondu « oui » a la question « Avez-vous rencontré

cette personne grédce a SINGA ?
réseau social des nouveaux

Figure 29 - Représentation des différentes nationalités dans le

arrivants

ésentées dans le
| significatif pour
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eren
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és

| des nouveaux arrivants. S’agissant d’
la personne?®®, cela suggere une diversité culturelle importante. De plus, 85% du
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Dans |'ensemble

4

un reseau socia

4
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une origine

é de personnes d’

différente de la leur. Parmi ces dernieres, 82% sont d’origine francaise (Figure 30).

| des nouveaux arrivants est compos

4

reseau socia

27 Nous avons conservé les nationalités différentes de celles du répondant, et uniquement celles

| lié directement ou indirectement a SINGA.
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28 Les consignes de l'analyse du

significatives que vous connaissez en France »
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SINGA, cette
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*Dans quel pays étes
*Sous I'’échantillon ayant répondu Oui a la question « Avez-vous rencontré cette personne gréce a SINGA ? »

Figure 30 — Description de la répartition des origines des membres du réseau social des nouveaux
arrivan
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En conclusion, malgré une forte représentation attendue de personnes frangaises
tercultural

dans le réseau social des nouveaux arrivants, nous observons tout de méme une

in
impu




r....s..ss.{s.{s. 1?{?{?{?{
r....s..ss.{s.{s. 1?{?{?{?{
r....s..ss.{s.{s. 1?{?{?{?{
r....s..ss.{s.{s. 1?{?{?{?{

importante
Albanie

origine

. En effet, les

m Burkina Faso
Liban

EIran

mGuinée

H Pakistan

m Bangladesh

m Colombie

| Mali

H Sri Lanka
35%)

éseau

réponse

pays d’origine de cette personne.
gine des personnes dans

éorgie
m Erythrée

mInde

HORS SINGA
1.3 nationalités différentes

Nigeria
Rwanda
orl

H Soudan

HmRussie

m Chine

mGé

® Cameroun
7,

RESEAU CONSTRUIT
16% viennent du Soudan
16% viennent de la Syrie

o
S
<

| des locaux
20%o viennent de I'Afghanistan

4%
N = 65 (Taux de

3%
3%
*Sj vous le connaissez

lturelle est beaucoup plus

"
"
"
"

Syrie
m Afghanistan
Venezuela
mSomalie
énéga

Iversite cu

m Ethiopie

S
le réseau des locaux (connues gréace a SINGA)

m Arabie Saoudite
mGuinée Equatoriale mCote d'Ivoire
Figure 31 - Pays d

mSierra Leone
mAlgérie

tent pas a celles de leur r
a citer les pays d’origine qu'ils connaissent des personnes

eéseau socia

Les origines des nouveaux arrivants présents dans le réseau social des locaux sont
Il est a noter également que les connaissances des locaux sur les pays d’

e S ST
r{?{?{?{? S 1?{?{?{?{
et L c Tt
AN g 5] T
. = “ [T < et
RIS L © e c o @ Q M m I
Cata At IS — A At
v — ..m v C 8 5o <9 =
N - : = d EB/BED ve NS S v A
VAT (7)) ~ =l o — = © O S m 0 [} PP,
e ™ S > T c a28 1T I
RS - = < 0 h 3= voba '3 9] T
© ™ X O & oH & cc¥s s K v
BRI ] ° 0 FZISsS  Bug o oo ¢ 0 2 c SO
el ~ 0 WH S 1 o530 g "EERERRYS T %) e
BRI 9 ™M c Z U ,% o O Lec g X c .9 SO
— [} 2o c v 3 E & o
D v D Ry m U8 15523 c $0.°3398 > 0 e
PRI = e L 1 C Cc € o S, 3Rk =2 = L
2 3 a = O M ! © c O ¢ 2855 3w uw o o m
= ) @ LTS T §8Ez &g
S 5 i ful w .m >SS 5 € smmm ~§ @ iS) < O S
RN o ] 3 S
o To o Wol B 2085 . 88 I3 5 3
0 3 T} S S S 8 L Q ©
PR 9 @ a o g S M L . =w 9 0 £ T
e - 0 " () N X § ©2 3 o % > 5 e
et 7 wnlv 3 3 “J . .mJ m B 3 S ™M w Tt
Q - 25 2
ol Mlu > > % > I S50m (%) m c W Tl
Calala 7] T g ¢ L | * 3 alalalal
A > % > iS) 0 w et
B - \r © iy (0] Caa e
ol Qa ] o o o Tl




r....s..ss.{s.{s. 1?{?{?{?{
r....s..ss.{s.{s. 1?{?{?{?{
r....s..ss.{s.{s. 1?{?{?{?{
r....s..ss.{s.{s. 1?{?{?{?{

ts
les
ées

is scores
tre

é dans le

jori
ire tro
icative en

if

des locaux sur la France avec le nombre de personnes réfugi

dans leur réseau social3°.

daCeé aux nouveaux arrivan

ion positive sign

t a permis de constru

le plus souvent sont des pays coincidant avec ceux présents en ma
- Sur le monde professionnel en France (culture

- En art (musique, danse, etc.) d’autres pays
d’entreprise, etc.)

- En langues étrangeres
- Sur les codes socio-culturels d'autres pays

- En cuisine frangaise
- En art (musique, danse, etc.) frangais

- En cuisine d’autres pays

- Sur I'histoire d’autres pays

- Sur |'histoire de la France

- Sur les codes socio-culturels frangais

- En géographie
- En géopolitique

s

é réa
composites qui regroupent chacun des items de connaissances acquises?°.

t culturel des locaux gr

| des locaux.

Issemen

h

D’AUTRES PAYS DANS LES
connaissances

CONNAISSANCES
DOMAINES CREATIFS
GROUPE 2 :
CONNAISSANCES
D’AUTRES PAYS EN
SCIENCES SOCIALES
GROUPE 3
CONNAISSANCES SUR LA

Tableau 5 - Scores des nouvelles connaissances acquises dans I’échange culturel intergroupe
GROUPE 1

enric

4

differentes dont certaines sont peu fréequentes comme par exemple le Cap-Vert,
réseau socia

les Etats-Unis, le Népal ou encore le Mexique. Cependant, les pays qui sont cités
29 La construction des scores repose sur la corrélation entre les items, les items dans un méme

Pour examiner I’échange culturel entre les locaux et les nouveaux arrivants, une
isée e
groupe ont une forte corrélation entre eux.

réfugiées. La collecte des réponses rapporte pas moins de 56 nationalités
analyse factorielle (AFC) a ét

De plus, les données dévoilent une relat
30 Coefficient de corrélation de Pearson significatif (p<.05)
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Score des connaissances sur la France

connaissez/avez-vous connues ?
Figure 33 - Connaissances sur la France en fonction de la quantité des contacts3!
d’accord ») est relat

N = 93 (Taux de
*Avez-vous acquis de nouvelles connaissances grace aux personnes réfugiées que vous

d mMieux exp

AN

ni pas

tences
dites en France. En revanche, la part des indécis (modalité de

Ni d‘accord,

7

ne

t aux locaux d’accroitre leurs connaissances sur la France mais

aussi de redécouvrir leur pays sous un angle nouveau.

emploi des nouveaux arrivants en France

S 0€ 0¢ oT

LI
compé

tences

compé

mecaniquemen

4

En conclusion, plus le nombre de nouveaux arrivants dans le réseau d‘un(e)
reponse «

francais(e) est élevé, plus son niveau de connaissances sur la France est élevé.
parler/les faire parler de leur passé. Les locaux seraient incités a parler/faire
connaitre davantage la France aux nouveaux arrivants, ce qui permettrai
Deux locaux sur cing sont d’accord avec le fait que les personnes réfugiées ont des
31 Le graphique en nuage de point met en évidence la relation entre les deux grandeurs, chaque
point dans le nuage est une observation (un individu) de la population étudiée. La droite de régression

Ces résultats peuvent s’expliquer par le fait qu’il est déconseillé aux locaux de
sur le graphique représente la tendance globale de la corrélation entre les deux grandeurs.

Compétences nouvelles des nouveaux arrivants

4.3.4.
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est en voie de

désindustrialisation et en perte de

compétences en France 33 ,

pJodoesgp
TERUEINENGEIEN
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écision
dans

nd
s'expliquer par la difficulté des

pJ0o2oesap ug

ie qui

4

és a pouvoir
compétences

pJo2oesap
us ey e IN0 L

enquét
des

dites comme par exemple le
chant persan, la musique/la cuisine

traditionnelle, etc.
tallurg

4

me

4

Ine

Figure 34 - « En g
Nous pouvons tout de méme

cerner des compétences qui se

raréfient
frangaise®?, comme par exemple la

couture qui a connu en

0% -
Cette

dans le secteur n’est pas suffisante par rapport a I'offre correspondante, il existe des difficultés de

le travail des métaux fait partie de la liste des 30 métiers en tension, c’est-a-dire la demande d’emploi
recrutement.

e

e

“

Un nuage de mots est une représentation visuelle ou la taille des mots est proportionnelle avec leur

32 Nuage de mots construit sur WordItOut.com.
fréguence d’utilisation.

33 Etude sur les pénuries de main d’

50% -
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20% A
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Figure 36 - Répartition des locaux en fonction
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vous pense

30%
20%
10%
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réfugiées que vous connaissez,
inédites citées en fonction de la quantité des contacts

T
2
Nombre de compétences citées
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188 (Taux de réponse = 100%)
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Les analyses montrent une relation
compétences

nouveaux arrivan
nouveaux arrivan

Un local a ment
locaux

tro




hes et

"
"
"
"
7

e
"
e
"
e
"
e
"
emarc

<
"
<
"
<
"
<
"

La recherche d’emploi chez les nouveaux arrivants

difficultés

Force est de constater que pour une majorité de nouveaux arrivants, trouver un

emploi constitue un probléme majeur.

nouveaux arrivants statutaires.

trouver un emploi aprés I'obtention de leur statut de réfugié (Figure 39).

C —
@] =)
Zz O
[ ]

mQOui

Non

2oueld
ud 1ojdw3

auibuo,p
sAed 9|
suep jojdw3

20% 40% 60% 80% 100%

0%

100%)

réponse

103 (taux de
*Dans votre pays d’origine, vous exerciez une

N =

100%)

réponse

N = 75 (taux de
*Avez-vous effectué des démarches de recherche

activité professionnelle
*Aujourd’hui, vous exercez une activité

d’emploi depuis I'obtention de votre statut 735
Figure 39 - Répartition des nouveaux arrivants

professionnelle
Figure 38 - Répartition des nouveaux arrivants

selon leur emploi en France versus dans leur

selon leurs démarches de recherches d’emploi

pays d’origine

4

ees par une majoriteé

4

Parmi ces démarches, celles qui sont significativement employ

demander si elles ont connaissances d’offres d’emploi et l'inscription a Polle

Emploi3®. Au contraire, s’inscrire a I’APEC est une démarche m

choisie par les nouveaux arrivants®’.

tairement

inori

34 Tests binomiaux a échantillon unique, respectivement, p<.001, p<.07, p<.001

35 Question posée uniqguement aux personnes ayant le statut de réfugié.

36 Test binomial, p<.05 et p<.001 respectivement

37 Test binomial, p<.001
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Figure 40 - Répartition des nouveaux arrivants selon leurs démarches de recherche d’emploi
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20%
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44 (taux de réponse = 59%)
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T
0%
émarc
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. Pour chacune des d
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50% des nouveaux arrivants ont recu de l'aide. Mais ce n’est que pour l'inscription

a

de l'aide38,

7
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érim

,

t des offres
S'inscrire a I'APEC

connaissaien

d'int
iére généra
| est observ

by

S'inscrire a P6le Emploi
IVve a recevolir

Répondre a des petites
annonces/offres d'emploi
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votre entourage si elles

t

Demander a des personnes de
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reseau socia

38 Test binomial, p<.001 et p<.01 respectivement
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suite a l'obtention du statut de réfugié. Rencontrez-vous

t aidé dans cette d

Figure 41 - Répartition des nouveaux arrivants selon les démarches engagées

N
42 - Répartition des nouveaux arrivants
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Le déclassement professionnel et scolaire des nouveaux arrivants

és afin d’évaluer le niveau

s

It

7

€ réco

Pour aller plus loin, plusieurs indicateurs ont ét

Le déclassement

les nouveaux arrivants 49 .

professionnel consiste en I'exercice d’'une profession moins gratifiante que celle

fréquemment observée chez

demment exercée, et le déclassement scolaire est I’'exercice d’une profession

z

précé
d’un niveau inférieur au niveau d’étude de l'individu.

‘ils ont

tante des

ome qu

n

Niveau d’études. Interrogés sur le plus haut niveau de dipl

e impor

2neité

érogén

7

obtenu, les nouveaux arrivants montrent une hét

niveaux d’études, avec des taux élevés aux niveaux extrémes.
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B Tout dipléme niveau CAP, BEP,

Baccalauréat
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B | jcence et équivalent, y compris
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m Master et équivalent, doctorat santé

® Doctorat recherche sauf santé

Autre

86%)
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*Quel est le plus haut niveau de dipléme que vous ayez obtenu ?

Figure 44 - Répartition des nouveaux arrivants de 25 ans et plus selon leur niveau d’étude
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INTERNATIONAL STANDARD

la population francaise
(Tableau 6). Sur la base de
I'international

de

CLASSIFICATION OF

Standard

EDUCATION

Faible Interméd,

Classification of Education, en

vé

Ele

alre

i

France, le niveau d’étude le
plus représenté est le niveau

intermédiaire.

Au contraire,

les

échantillon,

niveaux d’études faibles et

élevés

cet

dans

Nouveaux

55%

13%

27%

ts

arrivan

les

sont
és.

t

représen

de 25 a 64 ans

agées

Note : Populations

: une analyse des parcours professionnels, Les Cahiers du Social

40 Insertion des réfugiés statutaires

(2006), n°11.
41 Insee, Enquéte Emploi 2015.




® En France

Métiers exercés. Parmi les nouveaux arrivants qui sont parvenus a trouver
un emploi, la distribution des catégories professionnelles qu’ils occupent en France
Dans le pays d'origine

intellectuelles et scientifiques (Figure 45).

Professions élémentaires

-

Conducteurs d'installations et de machines, et

ouvriers de I'assemblage

Métiers de l'industrie et de I'artisanat

Agriculteurs et ouvriers qualifiés de I'agriculture,

de la sylviculture et de la péche
Personnel des services directs aux particuliers,

commercant et vendeurs

Employés de type administratif

Professions intermédiaires

Professions intellectuelles et scientifiques

Directeurs, cadres de direction et gérants

Autre

10% 20% 30% 40% 50%

0%

=98 - 98%)

réponse

Ns = 82 - 40 (taux de
Figure 45 - Répartition des nouveaux arrivants selon leur catégorie professionnelle

Le déclassement scolaire et professionnel. Afin de rendre compte du
déclassement scolaire et professionnel, deux types de mesure ont été employées,

une mesure objective et une mesure subjective.

du Département des Statistiques, des études et de la documentation du Ministere

professions actuelles exercées pour le déclassement scolaire. Cette mesure a

luer le déclassement professionnel en procédant

daptée pour éva

éa

lement ét
la comparaison des profess

éga
a

4

4

dans le pays d’origine et celles exercees

4

IONS exXercees

actuellement par les nouveaux arrivants en France.

42 Khij-2, p<.05




La mesure subjective consiste en l'interrogation directe des nouveaux arrivants

guant a leur sentiment de déclassement.

Déclassement scolaire. Le taux de déclassement des nouveaux arrivants

ts en France depuis

, présen

observés chez les personnes immigrées des pays tiers

20104,

Tableau 7 - Taux de déclassement scolaire des nouveaux arrivants de SINGA selon I'approche

normative internationale en %
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47).

44 Enquéte Emploi en continu de I'Insee (2010), cité par I'’étude méthodologique « Comment mesurer

le déclassement professionnel (2012). Infos migrations, 41.
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qui décrivent les nouveaux arrivants
Il est visible que la part des mots

humanisant est relativement faible par

rapport aux mots g

Mot 3
Mot 2
Mot 1

en
humanisant et le nombre de nouveaux arrivants connues grace a SINGA>*.

Pour tester des hypotheses supposant des impacts de SINGA sur |'utilisation de
Autrement dit, plus un membre connait des nouveaux arrivants grace a SINGA,

ces mots, un score composite des mots humanisant a ét

montrent qu’il existe une corrélat
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67 (Taux de réponse = 49%)
*Avez-vous rencontré cette personne gréce a SINGA ?

*Réfléchissez au champ lexical, aux termes qui renvoient a la notion de réfugié.
Figure 59 - Score des mots humanisant en fonction du nombre de personnes réfugiées connues
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améliorer leur niveau de vie (Figure 61).
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nouveaux arrivan

ts désirent s’installer durablement dans le pays d’accueil. En revanche, ils
sont tres nombreux (un membre sur deux) a étre en désaccord avec l'idée que les

Ambitions de v

jori

Les ambitions de vie des nouveaux arrivants se mesurent
arrivan

*Nous avons trouvé des résultats relativement semblables chez les proches.

La ma

N
i
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Figure 60 - « La plupart des réfugiés ont quitté leur pays afin d'améliorer leur niveau de vie.
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56 Nous avons trouvé des résultats relativement semblables chez les proches
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L'analyse de données montre une relat
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Figure 66 - Niveau de connaissances sur les droits des nouveaux arrivants en fonction de linfluence

N
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Pour conclure, les connaissances sur les droits des nouveaux arrivants sont
relativement plus solides chez les membres de SINGA que chez leurs proches. Ceci

contribue a penser que SINGA a contribué a améliorer les connaissances des

locaux en la matiere.
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des nouveaux arrivants.
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epose une

7

Un demandeur d‘asile est une personne
migrante sans papiers.

Un demandeur d'asile est une personne qui a
Un demandeur d‘asile est une personne
migrante en situation irréguliére.

d
réfugié.

Connaissances sur le statut des nouveaux arrivants
Tableau 9 - Items concernant les connaissances sur le statut des nouveaux arrivants

Pour estimer les connaissances des membres de SINGA sur ce sujet, nous leur
lement que quatre membres sur cinq sont en d

(« étranger sans papier » et « étranger en situation irréguliere »). Nous avons créé

un score qui regroupe ces deux items.
solide sur le statut des nouveaux arrivants. En effet, la grande majorité (90% des

membres) savent qu’un demandeur d’asile est une personne ayant fait une

Les items 1 et 3 sont en réalité deux formulations différentes d’
demande d’obtention du statut de réfugié (Figure 67).

4.5.5.
éga

s

ere (Figure 68).
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*A quel point étes-vous d’accord avec l'affirmation

N =
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suivante ?
Figure 68 - « Un demandeur d'asile est une
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des échanges en la matiére, autrement dit, avec l'influence des membres de SINGA

une grande majorité (plus de 80% de |'échantillon) confirme qu’une personne qui
sur les proches (Figure 71).

niveau de connaissances des membres sur le statut des nouveaux arrivants®®. Cela

est vrai pour les deux mesures de niveau de connaissances.
connaissances fondamentales. Méme s'ils ne sont pas tous s(irs de leur réponse,

>9 Coefficients de la corrélation de Pearson significatifs (p<.05)
60 Coefficient de la corrélation de Pearson significatif (p<.10)
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de connaissances des proches est élevé. Ce résultat nous permet de

confirmer une transmission des connaissances au sujet des nouveaux arrivants
entre les locaux, c'est-a-dire entre les membres de SINGA et leurs proches.

Nous constatons que plus l'influence venant des membres est importante, plus le
niveau
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Analyses des situations professionnelles

4.6.3.

L'analyse des situations professionnelles des répondants ne montre pas d’effet

significatif de CALM®3, Le manque de puissance statistique lié a la taille réduite de

I'échantillon peut en étre la raison. Les statistiques descriptives sont présentées

en figure 73.

Année post-CALM

Année pré-CALM

B Témoin

CALM

52,9

8,1

23,8

23,5 23,8

14,3

11,8

60% A

50% A

47,6

40% -

30% A

20% A

10% A

0%

60% 1

50% A

40% A

30% A

20% -

10% A

0% -

Formation ChOomage Inactivité

Ns = 17 - 21 (taux de réponse = 71 - 88%)

Inactivité Emploi

39 - 21 (taux de réponse = 93 - 91%)
Figure 73 - Répartition des situations professionnelles des nouveaux arrivants en fonction de leur

Formation Chomage

Emploi
N

participation a CALM

Ces résultats peuvent aussi s’expliquer par un manque de recul temporel puisque

ivant CALM.

année su

D‘ailleurs, une majorité statistiquement significative ® de nouveaux arrivants

les analyses post-CALM portent sur les données de I

a la recherche

ils ont consacré

d’emploi (figure x). Les personnes rencontrées par CALM n’ont en revanche pas

significativement aidé les nouveaux arrivants a trouver un emploi.

4

considerent que CALM leur a libéré du temps qu

Non, pas du tout

>

Non, pas du tout

M P|utot non

c
<}
c

c

=
o

=
|

M P|utot oui

B P|ut6t oui

B Oui, tout a fait

m Oui, tout a fait

59%)

reponse

10 en emploi (taux de
*Vous avez trouvé un emploi gréce aux personnes rencontrées

N =

97%)

reponse

35 (taux de
*Votre participation au programme CALM vous a laissé plus

N =

de temps pour vous consacrer a la recherche d'emploi.

avec le programme CALM.

Figure 74 - Le réle de SINGA dans la recherche d’emploi des nouveaux arrivants

63 Khi-2 avec correction de Yates, p>.10

64 Test binomial, p<.01
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La maitrise de la langue francaise et la compréhension des codes socio-
ligeable. Un programme tel que CALM notamment,

normatifs francais sont tout a la fois des difficultés majoritairement rencontrées

Obtenir des équivalences pour ses compétences et mieux comprendre le marché
par les nouveaux arrivants chez SINGA dans le cadre de leur recherche d’emploi,

du travail en France paraissent des leviers importants pour faire face au
déclassement scolaire et professionnel des nouveaux arrivants. L'impact de SINGA

Elément #3. SINGA a un effet b
comme l'obtention d’équivalences pour les compétences ou le manque de
#5

connaissance du marché du travail.
Recommandation strat

la compréhension des codes socio-normatifs frangais qui restent des difficultés tres
Recommandation strat

fréquentes.
apparait positif sur 'ensemble de ces indicateurs. Il est particulierement important

pour SINGA de maintenir les efforts déployés dans ce sens.
intéressante a investiguer de fagon plus approfondie. L'apprentissage de la langue

et des difficultés pour lesquelles SINGA présente un potentiel d'impact positif non

mais la marge de progression est présente, notamment sur la langue francgaise, ou
nég

francaise et de la culture francaise font d’ailleurs partie des b

souvent relevées par les nouveaux arrivants qui ont b

difficultés rencontrées par les nouveaux arrivants sont surmont
CALM.
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Vous ne parlez ni ne comprenez le frangais (ou quelques
mots). Vous ne savez ni lire
vous connaissez quelques rudiments d’écriture et lecture
en frangais. Vous n'avez pas été scolarisé(e) en langue

francaise au primaire, collége ou lycée.
d’emploi. Vous avez été scolarisé(e) en langue frangaise

scolarisé(e) en langue frangaise au primaire, collége ou
Vous souhaitez acquérir ou réactiver des connaissances
de base pour poursuivre un objectif de formation ou

au primaire, collége ou lycée.

frangais. Vous savez écrire en frangais mais vous avez
lycée.
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I'écriture et de la lecture.

Vous pouvez comprendre et vous faire comprendre en
Vous maitrisez le francais, car c'est votre langue
maternelle, de scolarisation ou vernaculaire.
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