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LES MESSAGES-CLES DE L’ EVALUATION SUR LES

PUBLICS ET LEURS ATTENTES

UN PUBLIC SENSIBILISE ET VARIANT GRACE
AUX DIFFERENTS CANAUX DE POP&PSY

Les bénéficiaires de Pop&Psy sont
majoritairement concernés par les troubles
psychiques ou mentaux : eux-mémes, via un
proche ou en tant que professionnels. Au moins
49% des bénéficiaires sont déja en lien avec un
professionnel de santé, il s’agit donc d’un public
plus averti que la population en France.

Les bénéficiaires sont en majorité des femmes.
Les cadres sont sur-représentés parmi les
festivaliers, mais ne sont pas plus impactés que
les non-cadres.

Les canaux digitaux permettent de cibler des
populations différentes que le festival : plus dgée
et plus professionnelle pour la newsletter, vivant
davantage en-dehors de Paris pour Instagram.

DES ATTENTES D’APPRENTISSAGE DOUBLE DE
DIVERTISSEMENT, EN LIGNE AVEC LAPPROCHE
DE POP&PSY

* Ladouble approche scientifique et divertissante du
festival est une attente, a la fois de la part des
festivaliers et de la communauté numérique. L’aspect
scientifique et d’apprentissage est apprécié, et les
thématiques suggérées par les répondant.e.s pour le
prochain festival montrent le crédit scientifique donné
a Pop&Psy par ses bénéficiaires. Les deux types
d’attente (pop et psy) sont donc complémentaires.

* 94% des festivalier.e.s considerent que le festival

répond a leurs attentes, une proportion
particulierement élevée.
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LES MESSAGES-CLES SUR LA COMPLEMENTARITE DES
MOYENS D’ACTIONS ET SUR LES IMPACTS

POP&PSY PERMET UNE MONTEE EN
CONNAISSANCES ET UNE DESTIGMATISATION

93% des bénéficiaires montent en connaissances
grace a Pop&Psy, un résultat particuliérement
élevé. Les connaissances les plus citées sont des
éléments généraux sur la santé mentale (cité par
63% des bénéficiaires), les structures et associations
d’accompagnement (58%) les ressources et outils
disponibles sur la santé mentale (54%), montrant un
role de premiére ligne de Pop&Psy dans la
visibilisation des prises en charge possibles.

33% des festivalier.e.s ont changé de regard sur
les personnes concernées par un trouble psychique.
La visibilisation d’une variété d’intervenants
concernés, partageant leur savoir expérientiel, est
particulierement appréciée par les festivalier.e.s,
notamment professionnel.le.s.

POP&PSY REND PLUS ABORDABLE LE MONDE DE LA
PSYCHIATRIE

+ Grace a Pop&Psy, 64% des festivalier.e.s ont identifié une

ou plusieurs structures ou associations qui pourraient leur
étre utile a eux ou a leurs proches, ce qui est un résultat
élevé. Les festivalier.e.s citent régulierement la prise de
contact avec des structures comme un des apports du
festival.

Les membres de la communauté digitale ont plus progressé
que les festivaliers sur le fait de se sentir disposé a
contacter un.e professionnel.le s’i.elles en ont besoin. Cela
montre la plus-value qu’ont les formats digitaux, qui
publient en continu sur ’année, pour ce changement de
posture envers la prise en charge.

74% des bénéficiaires se sentent davantage disposés a

conseiller a un proche concerné par un trouble psychique
de consulter un professionnel de santé, en cas de besoin.
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LES MESSAGES-CLES

E L'EVALUATION SUR LES

D
PROFESSIONNEL.LE.S DE LA COMMUNAUTE POP&PSY

UN LIEN SINGULIERAVEC LES
PROFESSIONNEL.LE.S

Les professionnels et futurs professionnels occupent
une place singuliére parmi les bénéficiaires de
Pop&Psy. Les professionnels constituent plus du quart
des festivaliers et les étudiants un festivalier sur sept.

Les attentes des professionnels en termes de montée en
connaissance et de divertissement sont élevées, et ils
considérent autant que le reste des festivaliers que le
festival répond a leurs attentes. En particulier, les
professionnels attendent davantage de se divertir que
les non-professionnels : Pop&Psy peut constituer une
bulle d’air dans un secteur d’activité complexe.

POP&PSY ACCOMPAGNE LA MODIFICATION DES
PRATIQUES DE PRISE EN CHARGE

Les professionnels sont plus impactés par Pop&Psy que les
non-professionnels sur certains aspects, notamment les
apprentissages sur les structures d’accompagnement et
les ressources en santé mentale, ce qui montre que
Pop&Psy reste pertinent pour tous les degrés de
connaissance du sujet de la psychiatrie. Cela peut étre di
au fait qu’ils consultent le contenu proposé par Pop&Psy ou
viennent au festival avec un niveau de départ plus élevé.

60% des professionnel.le.s festivalier.e.s ont identifié une ou
des structures vers lesquelles ils pourront réorienter leurs
patients, et ’échange de contact (notamment pour rester
en lien), est réguliérement cité. Par ailleurs, 44% des
professionnel.le.s festivalier.e.s ont découvert des éléments
qu’ils réfléchissent a intégrer dans leurs pratiques.
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Méthodologie

Résultats de I’étude
Qui sont les bénéficiaires de Pop&Psy ?
Zoom sur la participation au festival et les attentes des festivalier.e.s
Impacts sur le développement des connaissances et le changement de regard
Impacts de Pop&Psy comme passerelle vers la prise en charge
Pistes d’améliorations selon les bénéficiaires



Contexte




CONTEXTE

A ce jour, prés de 12 millions de personnes en France sont concernées par un trouble
psychique ou liées a la santé mentale. Ce sujet majeur reste cependant méconnu et stigmatisé,
entrainant une prise en charge insuffisante des personnes concernées. 60% des Frangais estiment
qu’il est préférable de ne pas révéler qu’on est atteint d’'un probleme de santé mentale afin de ne
pas étre mis a ’écart. De plus, 30% des Francais ne savent pas vers qui se tourner pour obtenir de
I’aide concernant leur santé mentale.

Face a ces constats, culture Pop&Psy vise a informer et changer le regard sur la santé mentale

afin d’augmenter Uinclusion et ’accés au soin précoce des personnes concernées. Créé en 2018

par le Dr Jean-Victor Blanc, médecin psychiatre, culture Pop&Psy est un concept innovant décliné

sous plusieurs formats :

* un Festival annuel gratuit, portant une programmation a la fois culturelle et scientifique

* une présence réguliere sur les réseaux sociaux avec une esthétique pop : Instagram, TikTok,
YouTube

* une newsletter mensuelle

Sources : UCERco pour la Fondation FondaMental, 2021 ; IPSOS, 2024 ; Fondation AESIO, 2024
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ENJEUX DE L'EVALUATION

Apres une premiere étude d’impact aupres des festivalier.e.s, Pop&Psy a souhaité évaluer de nouveau son
impact en ajoutant dans le périmétre d’étude les membres de sa communauté digitale.

Ainsi lobjectif de cette évaluation est de comprendre les mécanismes d’impact qui se mettent en place dans

le cadre des actions auprées de ces parties prenantes, caractériser finement les effets et identifier les points
forts et éventuelles pistes d’amélioration.

Dans quelle mesure Pop&Psy atteint-il sa mission sociale aupres de ’ensemble de sa

communauté, a la fois de festivalier.e.s et digitale ?
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IMPROVE

Les méthodologies mobilisées sont les méthodologies d’évaluation
quantitative, qualitative et 'analyse des co(ts évités.

Quels que soient le stade de développement et le
dimensionnement d’un projet a vocation sociale, Improve
accompagne les organisations dans l'atteinte de leur mission
sociale en apportant son expertise de ’évaluation de Uimpact.

A travers le conseil mais aussi la formation et le coaching, notre
Improve est une entreprise sociale expertise démarre des la conception de votre stratégie d’impact
créée en 2009 qui s’est donnée pour  jusqu’a I’évaluation de 'impact de vos activités.
mission d’éclairer et d’aiguiller les
acteurs en mouvement vers le bien
commun.

Parmi plus de 200 structures accompagnées depuis sa création,
Improve compte des fonds d’investissement, des fondations
d’entreprises, des entreprises, des associations portant des projets
d’innovation sociétale.
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METHODOLOGIE

Parties prenantes s ge e ,
B A La communaute digitale : abonne.e.s
et activités Les festivalier.e.s . s
2 , sur instagram et a la newsletter
évaluées
F——————————

| apermisde récolter des chiffres-clés quantifiant 'impact de Pop&Psy. L'ajout de plusieurs

]
| Une méthodologie quantitative (par un questionnaire commun, numérique) a posteriori |
I
| questions ouvertes a permis de recueillir des retours qualitatifs. |

<
D
~
>
o
Q.
)
—_
o
Q
(D.

Le questionnaire a été administré
aléatoirement sur tablette aux
festivalier.e.s lors du festival. Les Le questionnaire a été envoyé sur la

]
|
| : | |
I | | |
| | |
: Collecte : : mailing list de la newsletter ; et mis a |
| | |
| | | |
| I
! J

I
: |
| enquéteur.ice.s lisaient les questions a |
| ['oral, ou bien leurs tendaient la tablette I disposition sur des stories Instagram.
pour une passation en autonomie ; au |
| hoix du répondant. |
e \_ B /

NB : Le site, Youtube et TikTok n’ont pas été inclus dans les canaux de collecte a cause des contraintes qu’imposent
ces plateformes (pas de possibilité de mise en avant visible d’un lien de questionnaire notamment)
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L'ECHANTILLON ENQUETE
REPRESENTATIVITE QUANTITATIVE

La collecte des données a été menée avec succés, permettant d'obtenir des résultats représentatifs et
exploitables. L’évaluation présente une marge d'erreur de 3,41% (4,51% pour le festival), garantissant
ainsi une analyse fiable et pertinente.

Population " Nombre total || Nombre enquété.e.s || Marge d’erreur

Festivaliere.s | 10 000 451 4,51%
BT R e e R ——
bonne.e.sala 6 700 267 ; 5,88%
neWSIetter Paa R NS EEEEE NS EEEEEEEEEEaREEEERREEEs YA NN AN NN N AN A NS NN NS NANEEENNNENENNNEES HSNSESNSEEESESEEEEESEEEEESEEsEEREEsEnnnEEEY
e ————
bonne.e.s su 18 600 o1 10,25%
L L U OOt SO
Total 35300 809 3,41%

Marge d’erreur totale de 3,41%

Quelques précisions sur la marge d’erreur : Si la marge d'erreur est de 5% et que X% des répondant.e.s donnent une certaine réponse,
alors il est sir a 95% que si la question avait été posée a la population entiére, entre (X-5)% et (X+5)% auraient donné la méme
réponse. La marge d’erreur est calculée sur le nombre de retours aprés nettoyage de la base de données.

®
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DES ANALYSES
APPROFONDIES

TESTS STATISTIQUES

Pourquoi avoir conduit des tests statistiques?

Un certain nombre de questions soulevées par cette évaluation nécessitent une comparaison entre deux sous-groupes.
Par exemple, évaluer si les personnes concernées par un trouble psychique ont davantage renforcé leurs connaissances
que celles qui ne le sont pas, repose sur une telle comparaison. Toutefois, une différence apparente peut ne pas étre
significative d’un point de vue statistique. Les tests statistiques permettent précisément de déterminer si cette
différence observée traduit une disparité réelle entre les groupes.

Comment s’interprétent les tests statistiques?

Les tests statistiques utilisés sont sélectionnés en fonction de plusieurs critéres, et sont précisés par un astérisque sur
chaque diapositive. Lorsqu’un test est significatif au seuil de 5 %, cela signifie qu’avec un niveau de confiance de 95 %,
la différence observée entre deux sous-groupes est bel et bien vérifiée. Les deux variables sont donc « significativement
» différentes, ce qui se traduit par une p-valeur inférieure a 5 % (indiqué p<5% dans le rapport).

En revanche, lorsqu’un test n’est pas significatif, cela signifie qu’il estimpossible de conclure a une différence
statistiquement prouvée entre les sous-groupes. Il peut y avoir plusieurs facteurs explicatifs : une absence réelle de
différence par exemple, ou une taille d’échantillon insuffisante pour détecter une différence existante. Dans ce cas, la p-
valeur est supérieure a 5 % (indiqué p>5% dans le rapport).
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PRECAUTIONS
METHODOLOGIQUES

Comme pour toute évaluation, les choix méthodologiques de ’évaluation de Pop&Psy ont été le fruit d’un compromis
entre rigueur scientifique et contraintes opérationnelles. Certaines limites méthodologiques s’appliquent donc :

AUTO-EVALUATION

Les répondant.e.s évaluaient
eux-mémes le changement
vécu et I'attribution de ce
changement a Pop&Psy, ce
qui peut induire des biais.
Pour réduire les biais de
désirabilité sociale par
exemple, la question « Etes-
vous directement concerné
par un trouble ? » était
systématiquement remplie
en autonomie par le.la
répondant.e

PARTICIPATION AUX ATELIERS

20% des répondant.e.s au festival ont participé
a un atelier, contre 2,5% des festivalier.e.s au
total environ. Pour vérifier si ces réponses
n’augmentaient pas artificiellement les
chiffres d’impact, des analyses
supplémentaires ont été réalisées. Il s’avere
que les participant.e.s aux ateliers sont plus
impacté.e.s que les autres festivalier.e.s sur
certains aspects (la montée en connaissances,
l'identification de structures, le changement
de regard), mais pas sur les autres. L’effet de
cette sur-représentation, méme s’il existe,
reste relativement mineur (différences d’entre
5% et 12% entre les résultats des
participant.e.s aux ateliers et les autres
festivalier.e.s, quand ces différences sont
significatives).

CROISEMENTS ENTRE IMPACTS SUR LES
FESTIVALIER.E.S,ABONNE.E.S SUR
INSTAGRAMET A LA NEWSLETTER

Les analyses visant a déterminer si les
impacts sont différenciés entre ces
répondants ont été menés en excluant les
membres de la communauté digitale qui
étaient allés au festival (identifiés grace a une
question dans leur questionnaire). Mais il n’a
pas été possible d’identifier les festivalier.e.s
qui étaient égalementabonné.e.s sur
instagram ou a la newsletter. Les analyses
d’impact ontisolé l'influence marginale du
festival par rapport aux bénéficiaires n’étant
que membres de la communauté numérique,
et pour les festivalier.e.s 'impact concerne
leur expérience globale avec Pop&Psy.

Ces limites ont été prises en compte dans Uinterprétation des données. Elles restent communes et n’empéchent
pas de tirer des conclusions robustes et des recommandations pertinentes pour ’'amélioration des activités.
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LA THEORIE DU CHANGEMENT

’évaluation d’impact de Pop&Psy s’est appuyée sur la formalisation de sa théorie du changement.

La théorie du changement est un outil stratégique qui décrit graphiquement le processus de
changement social attendu selon le point de vue d’une partie prenante spécifique jusqu’a

l’'objectif que l'on cherche a atteindre a travers les activités qui ont été mises en place. Finalisée,
la carte offre une photographie claire de ’ensemble des impacts recensés et potentiellement
mesurables induits par les activités évaluées.

Le travail de théorie du changement a permis de mettre en évidence la mission sociale de Pop&Psy

« Grdce a un festival et a du partage de contenu, Pop&Psy informe et change le
regard sur la santé mentale afin d’augmenter Uinclusion et l’accés au soin
précoce des personnes concernées. »

Sur sa théorie du changement, ’équipe Pop&Psy a pu visualiser deux axes d’impact :
» Développement des connaissances et changement de regard sur la santé mentale
* Passerelle vers la prise en charge

Ces axes d’impact ont été traduits en indicateurs-clés, puis en questions présentes dans le questionnaire.
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Résultats de I'etude
Qui sont les bénéficiaires de Pop&Psy ?
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PROFIL DES

Parmi les festivalier.e.s et membres de la
communauté digitale répondant.e.s...

45 0/0 résident a Paris intra-muros
350/0 résident dans les autres

départements d’lle-de-France,

200/0 résident en dehors de U'lle-de-
France.

Mesure d’impact de Pop&Psy

BENEFICIAIRES

Dans quel département habitez-vous? (N=809)

75 Paris

En-dehors de l'lle-de-France
92 Hauts-de-Seine

94 Val-de-Marne

93 Seine-Saint-Denis

78 Yvelines

91 Essonne

77 Seine-et-Marne

95Val d'Oise

45%
20%
10%
8%
7%
5%

2%
2%

1%

@prove




PROFIL DES BENEFICIAIRES

Les abonné.e.s sur Instagram sont les

. o > (N=
répondant.e.s habitant le moins souvent Dans quel departement habitez-vous? (N=809)

a Paris intra-muros: 300/0 sont

s 43% u
Parisien.ne.s, contre 0 des B Paris intra-muros 49% 43%

abonné.e.s a la newsletter et 490/0

des festivalier.e.s* o 70%
51% °
Hors Paris intra-
muros
Festivalier Newsletter Instagram
(N=451) (N=267) (N=91)

*Khi-deux entre les répondants habitant a Paris et ceux habitant ailleurs, p<5% entre instagram et newsletter, p<5% entre
instagram et le festival, p>5%entre la newsletter et le festival
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PROFIL DES BENEFICIAIRES

St i ld -vous ? (N = 809
Les bénéficiaires de Pop&Psy sont plutdt jeunes:: Quel dge avez-vous ? )

la tranche d’age la plus représentée est celle des
25-34 ans (41% des répondants) et 50% des
membres ont 33 ans ou plus.

75-100ans 0%

65-74 ans 3%

55-64 ans 5%
La newsletter permet de toucher un public plus 45-54ans 11%
agé* :la moyenne d’age des abonné.e.sala 35-44 ans 23%
newsletter est de 39 ans, contre 35 ans pour 5534 ans 41%
’ensemble des répondant.e.s.

18-24 ans 16%

La moyenne d’age entre les festivalier.e.s et les
abonné.e.s sur Instagram ne varie pas
significativement™*.

15-17 ans 0%

*Anova, p<5% entre newsletter et instagram, p<5% entre la newsletter et le festival ** Anova, p>5% entre instagram et le festival
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PROFIL DES BENEFICIAIRES

Etes-vous... (N=451)

70 90 des festivalier.e.s du 2% 2%
Festival Pop&Psy 2025 a Paris étaient

des femmes.

Cette question n’a pas été posée dans Autre

le questionnaire aux abonnés a la Non-binaire

newsletter et sur Instagram, mais les Un homme

données backoffice d'Instagram B Une femme

indiquent également une proportion
de 81% de femmes abonnées.
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PROFIL DES BENEFICIAIRES

Etes-vous directement ou indirectement

5290 des bénéficiaires Pop&Psy est , s .
concerné par une fragilité psychique ou

directement concernée par une fragilité

mentale ?
psychique ou mentale et 330/0 (Plusieurs réponses possibles, N=809)
indirectement, via un membre de son Oui, je suis moi-méme 529
entourage. concerné °
Oui, un membre de mon 339
. ‘ 0
La place des professionnels et des futurs entourage est concerne
Je suis professionnel dans la
professionnels est importante : 370/0 des santé 28%
bénéficiaires évolue dans le monde de la
’ . Non 120/0
santé, en tant que professionnel (28%) ou
/ . O
etudiant (9%). Je suis étudiant dans la santé 9%

Je ne souhaite pas répondre 2%
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PROFIL DES BENEFICIAIRES

Des tests statistiques ont été menés pour vérifier si les canaux étudiés (Instagram, newsletter, festival)
permettaient spécifiquement de cibler spécifiquement certains publics, selon que les personnes soient
concernées ou non par un trouble.

Un résultat apparait : la newsletter permet davantage de toucher les professionnel.le.s que le festival.
Proportionnellement, il y a plus de professionnel.le.s abonné.e.s a la newsletter que présent.e.s au festival* :
36% des abonné.e.s sont professionnel.le.s de santé, contre 27% des abonné.e.s sur Instagram et 24% des
festivalier.e.s.

En revanche, la proportion de personnes concernées elles-mémes ne varie pas significativement entre
Instagram, la newsletter et le festival ; de méme pour la proportion de personnes concernées via un proche
et pour la proportion de personnes étudiantes en santé**.

*Khi-deux, p<1% entre la newsletter et le festival **Khi-deux, p>5% pour ’ensemble des tests
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PROFIL DES BENEFICIAIRES

Quelle est votre catégorie socio-professionnelle

44 /0 des festivalier.e.s sont cadres ou actuellement ? (N=451)
occupent des professions intellectuelles
supérieures. Cela correspond a la proportion Cadres, professions intellectuelles supérieures 44%
de cadres a Paris (47% de la population eudiante dans le domaine de| ) 139
. . N N . . . tudiants dans le domaine de la sante
active), lieu du festival ou habite 1 festivalier 3%
sur 2, mais davantage que la proportion de Professions intermédiaires, employés, ouvriers 11%
cadre en lle-de-France (30%) et au national e ; l
Etudiant t i té 9

(180/0)* udiants dans un autre aomaine que la sante 10%

Sans activité professionnelle 7%
23 / O des festivalier.e.s sont des Autre 6%
étudiant.e.s, dont 13% dans le domaine de Commercants, artisans, chefs d'entreprise 6%
la santé.

Retraité 3%

*INSEE, Structure de la population active 15 a 64 ans, 2021
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Résultats de |'étude

Zoom sur la participation au festival et
les attentes des festivalier.e.s
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PARTICIPATION AU FESTIVAL

3 80/0 des festivalier.e.s sont passé.e.sau  Voiciles activités au festival, pouvez-vous cocher celles auxquelles vous
avez participé ? (N=451)

Village des Solutions, qui était positionnée (Plusieurs réponses possibles)

stratégiquement sur un lieu de passage

obligatoire.
860/0 f . . N RN ,
des festivalier.e.s ont assiste a des Conférences (tables-rondes et talks) 86%
conférences (tables-rondes et talks)
Exposition 43%
Le fait que 20% des répondant.e.s aient Village des Solutions 38%
participé a des ateliers est a remettre dans le
contexte de la collecte : ces personnes ont Ateliers 20%
probablement davantage accepté que les
autres de répondre. Les chiffres d’inscription Soiree 11%
permettent de conclure que 2,5% des o ) L.
Animations (line dance, théatre...) 9%

festivalier.e.s environ ont participé a au moins
un atelier.
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ATTENTES - FESTIVAL

Quelles étaient vos attentes en venant au festival ? (Plusieurs réponses possibles, N=451)

Passer un bon moment, se divertir 65%
Découvrir des outils, solutions, associations spécialisées sur le sujet de la santé mentale 56%
En savoir plus sur la santé mentale 53%
Echanger avec des associations et structures de santé mentale 45%
Voir des personnalités publiques 35%
Autre 5%

Les attentes des festivalier.e.s se partagent entre 'apprentissage (87 % des festivalier.e.s) et le

divertissement (73 %)*, témoignant d’un désir de méler réflexion et plaisir dans I'’expérience du festival.

*On considére qu’un répondant ayant une attente d’apprentissage a coché au moins une des cases suivantes : « En savoir plus sur la santé mentale » ;

« Découvrir des outils, solutions, associations spécialisées sur le sujet de la santé mentale » ; « Echanger avec des associations et structures de santé
mentale », et qu’un répondant ayant une attente de divertissement au moins une des cases suivantes : « Voir des personnalités publiques » ; « Passer un bon
moment, se divertir ». La catégorie « Autre » n’était pas précisée par les répondant.e.s et correspond notamment aux personnes n’ayant pas d’attentes, par
exemple parce qu’elles sont venues pour accompagner un.e proche
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ATTENTES - FESTIVAL

Pour comprendre plus finement les attentes des festivalier.e.s, leurs attentes ont été croisées avec leur profil :

+ Un.e festivalier.e a plus de chance de venir au festival pour se divertir s’il est professionnel de santé
que s’il ne Pest pas : 81% des professionnel.le.s déclarent étre venu.e.s pour se divertir contre 70% des
non-professionnel.le.s*. Cela n"empéche pas ces professionnel.le.s d’étre particulierement en demande de
montée en connaissances : ils sont 91% a avoir des attentes de type apprentissage (contre 87% pour
’ensemble des festivaliers). Ces résultats indiquent qu’un des attraits du festival pour les
professionnel.le.s réside précisément dans cette double-dimension de réflexion et de détente.

 Par contre, le fait d’étre concerné.e soi-méme, le fait d’étre concerné.e via un proche, et le fait d’étre
étudiant.e n’ont pas d’incidence significative sur les attentes des festivalier.e.s**

*Khi-deux, p<5% **Khi-deux, p>5% pour I’ensemble des tests
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ATTENTES - FESTIVAL

Le festival a-t-il répondu a vos attentes ?

(N=441)
57%

940/0 des festivalier.e.s considérent que

le festival a répondu a leurs attentes. Le
festival concilie donc les dimensions de
divertissement et d’apprentissage attendues
par le public.

37%

Cette proportion ne varie pas
0% 3% 2% significativement pour les professionnel.le.s :
— - le festival répond autant a leurs attentes qu’a

Non pas Non, Ni oui, ni Oui, plutot Oui, tout a celles des non-professionnel.le.s.
dutout plutotpas non fait

*Khi-deux, p>5%
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Résultats de I'étude

Impacts sur le développement des
connaissances et le changement de regard

improve



IMPACTS - CONNAISSANCES
ET CHANGEMENT DE REGARD

Grdce a Pop&Psy, avez-vous développé des connaissances sur les éléments suivants ?
(Plusieurs réponses possibles, N=809)

La santé mentale 63%
Des structures et associations d'accompagnement 58%
Des ressources et outils disponibles sur la santé mentale 54%
Le fonctionnement des troubles psychiques 28%
Des traitements possibles pour les troubles psychiques 21%
Non, je n'ai rien appris de particulier 7%

Grace a Pop&Psy, 93 % des répondants déclarent avoir acquis des connaissances. Les principaux sujets
d’apprentissage concernent la santé mentale, des outils et ressources sur ce sujet ainsi que des

structures et associations d’accompagnement.
Cet impact reste le méme, quel que soit l’age* ou la catégorie socio-professionnelle (les cadres ne
développement pas plus de connaissances que les autres)*

*Khi-deux, p>5%
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IMPACTS - CONNAISSANCES
ET CHANGEMENT DE REGARD

Au global, les festivaliers développement davantage leurs connaissances que les membres de la

communauté digitale qui ne sont pas allés au festival* (95% contre 85%). Un zoom sur le type de
connaissance développées permet de faire un état des lieu plus détaillé.

Les festivalier.e.s ont davantage appris que les membres de la communauté numérique n’étant
pas allé.es au festival sur...

* Lasanté mentale en général (63% contre 54%)**

* Lestraitements possibles pour les troubles psychiques (25% contre 14%)***

* Laconnaissance des structures et associations d’accompagnement (62% contre 41%)***

Par contre, le fait d’aller au festival n'augmente pas significativement les chances de développer ses
connaissances sur le fonctionnement des troubles et sur les connaissances des ressources et outils

*k k%

disponibles sur la santé mentale.

*Fisher, p<1%, **Khi-deux, p<5% ***Khi-deux, p<1% ****khi-deux, p>5%
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IMPACTS - CONNAISSANCES
ET CHANGEMENT DE REGARD

Les professionnel.le.s et étudiant.e.s en santé (64%) ont
davantage appris que les autres (55%) sur les structures et
associations d’accompagnement.

Cette méme dynamique est retrouvée pour Pacquisition
de connaissances sur les ressources et outils disponibles
sur la santé mentale. En effet, 62% des personnes issues
du monde de la santé déclarent avoir développé des
connaissances sur ce point, contre 50% pour le reste.*

A contrario, ce public a moins
développé de connaissances sur
la santé mentale en général que
les autres** Ce résultat était
attendu, compte tenu de leur
métier ou domaine d’étude.

Pop&Psy joue ainsi un role de passerelle pour améliorer la prise en charge de la patientéle en offrant aux

professionnel.le.s et futur.e.s professionnel.le.s de santé des clés pour mieux accompagner les personnes

en situation de fragilité mentale.

*Khi-deux, p<5% **Khi-deux, p>5%. NB : Les différences ne sont pas significatives a 5% pour les autres catégories : fonctionnement des troubles

psychiques, traitements possibles pour les troubles psychiques.

33 Mesure d'impact de Pop&Psy




IMPACTS - CONNAISSANCES
ET CHANGEMENT DE REGARD

Grdce a Pop&Psy, votre regard sur les

personnes concernées par un trouble psychique I m pa Ct . 330/ 0 des

a-t-il changé ? (N=441) festivalier.e.s ont changé de regard sur les
personnes concernées par un trouble
34% psychique, grace a Pop&Psy.

Cet impact est le méme quel que soit l’age
14% 15% de la personne, le fait d’étre cadre ou non,
professionnel.le ou non, ou bien encore le
fait d’étre directement ou indirectement
concerné.e par un trouble psychique ou
mental®.

18% 18%

Non, pas du Non, plutét Nioui,ni  Oui, plutét Oui, touta
tout pas non fait

*Khi-deux, p>5%
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IMPACTS - CONNAISSANCES
ET CHANGEMENT DE REGARD

Question : « En quoi votre regard a-t-il changé ? »

Parmi la minorité de professionnel.le.s déclarant avoir changé de regard sur les personnes concernées
grace au festival, plusieurs mentionnent spécifiquement les retours d’expériences apportés par les
personnes concernées. Le festival est 'occasion de découvrir les vécus en-dehors du cadre clinique ou
thérapeutique.

« J’ai vu des personnes concernées parler avec des personnes non concernées [en conférence sur scéne]. C’est bien car
j’ai limpression que les personnes concernées s’expriment différemment quand elles parlent avec des non
concernées. Ca leur permet d’exprimer des trucs qu’ils n’ont pas 'occasion de faire passer sans se faire juger par un
professionnel de santé. Ils peuvent s’exprimer directement et face a un public, il y a des messages dans tous les sens. »
Un.e professionnel.le

« Meilleures connaissances du vécu des personnes lgbtgia+ » Un.e professionnel.le
« Ca compléte des savoirs grace aux retours d'expérience » Un.e étudiant.e

« Le regard s'affine » Un.e professionnel.le

« [Le festival] dépasse les préjugés sur la schizophrénie par exemple » Un.e professionnel.le
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Résultats de |'étude

Impacts de Pop&Psy comme passerelle
vers la prise en charge

improve



IMPACTS - PASSERELLE
VERS LA PRISE EN CHARGE

Grdce a Pop&Psy, avez-vous identifié des structures ou
des associations qui pourraient vous étre utiles, a vous
ou vos proches ? (N=451)

Oui, plusieurs 40%
Oui, une 24%
Non 20%
Non concerné 17%

Mesure d'impact de Pop&Psy

Impact: 64%

des festivalier.e.s ont identifié une ou

plusieurs structures ou associations
qui pourraient leur étre utile a eux ou
a leurs proches, grace a Pop&Psy.
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IMPACTS - PASSERELLE
VERS LA PRISE EN CHARGE

Grdce a Pop&Psy, vous sentez-vous davantage disposé a prendre

contact avec un professionnel de la santé mentale si vous en aviez 490/0 des répondant.e.s a minima
besoin ? (N=809) e

sont déja en lien avec un.e
professionnel.le : les bénéficiaires de
Pop&Psy sont particulierement averti.e.s.

49%

23% Impact : 38%.

% 15% minima des répondant.e.s déclarent se
2% 3% 8% sentir davantage disposé.e.s a prendre
— contactavec un.e prof‘essmAnne\l.le dela
Non, pasdu Non, plutét Nioui, ninon Oui, plutét Oui, touta Vous étes sante mentale si besoin, gra(,:e a Pop&:Psy.
tout fait déja en lien En excluant les personnes déclarant étre
avec un déja en lien avec un.e professionnel.le de
Al lasanté mentale, cette proportion est de
de lasanté 74%.
mentale
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IMPACTS - PASSERELLE
VERS LA PRISE EN CHARGE

Pour mieux comprendre quels facteurs pouvaient influencer le degré auquel Pop&Psy aide les festivalier.e.s a se sentir
plus disposés a contacter un.e professionnel.le en cas de besoin, cet impact a été croisé avec plusieurs éléments, en
excluant les personnes qui déclarent étre déja en lien avec un.e professionnel.le*:

« Cetimpact est plus fort pour les membres de la communauté digitale de Pop&Psy, par rapport aux
festivalier.e.s**. 71% des festivalier.e.s déclarent que grace a Pop&Psy, i.elles se sentent davantage disposé.e.s a
prendre contact avec un.e professionnel.le de la santé mentale s’i.ellels en avaient besoin, contre 82% des
membres de lacommunauté digitale qui ne sont pas allé.es au festival. Une des raisons possibles peut étre le fait
que le contenu digital de Pop&Psy rentre dans la routine des membres de la communauté digitale : toute
’année, ils sont soumis a ce contenu. Cet aspect régulier peut concourir a la normalisation d’un recours a un.e
professionnel.le de santé si besoin. Il peut également y avoir un effet de « rattrapage » , en faisant ’hypothése
que les festivalier.e.s se sentaient au préalable déja plus proches de ces sujets que les membres de la
communauté digitale (se déplacer en festival étant plus chronophage et plus engageant que de s’abonner a un
compte sur instagram).

« Cetimpact est également plus fort pour les personnes directement concernées (83%), que pour les
personnes qui ne sont pas directement concernées (67%)**

« Enrevanche, cet impact ne varie pas avec I’age*, ni avec le fait d’étre cadre ou pas***, ce qui reflete
’approcheinclusive de Pop&Psy.

*Les personnes ayant coché « Je suis déja en lien avec un professionnel de la santé mentale » ont été exclues
** Welch, p<1% ***Mann-Whitney, p>5%
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IMPACTS - PASSERELLE
VERS LA PRISE EN CHARGE

Grdce a Pop&Psy, vous sentez-vous
davantage disposé a conseiller a un
proche concerné par un trouble
psychique de consulter un
professionnel de santé, en cas de
besoin ? (N=809) 46%

28%
20%
30/0 30/0
[ [
Nonpas Non, Nioui,ni Oui,  Oui, tout
dutout plutétpas non plutot a fait

I m paCt - 740/0 des répondant.e.s déclarent

se sentir davantage disposé.e.s a conseiller a un.e proche

concerné.e par un trouble psychique de consulter un.e
professionnel.le de santé, en cas de besoin.

Cetimpact ne varie pas...

* ...que le répondant ait en effet un proche concerné ou pas*:
Pop&Psy remplit a cet égard une fonction préventive

* ...quele répondantsoit cadre ou pas **

+ ...que le répondantsoit festivalier ou abonné a la
newsletter***.

En revanche, cet impact est plus faible (66%) si le répondant

est abonné sur instagram sans étre allé.e au festival****,

suggérant que l’expérience des abonné.e.s sur instagram est

vécue comme moins transférable, plus intime.

* Mann-Whitney, p>5% **Welch, p>5% *** Kruskal-Wallis, p>5% ****Mann-Whitney, p<5%, 66% des abonnés sur instagram
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IMPACTS - PASSERELLE
VERS LA PRISE EN CHARGE

ImpaCt : parmi les professionnel.le.s

festivalier.e.s...

600/0 déclarent qu’i.elles ont identifié

une ou des structures vers lesquelles ils
pourront réorienter leur patientele

449% déclarent gu’i.elles ont découvert

des éléments qu’i.elles pensent intégrer a
leurs pratiques

380/0 ont échangé avec d’autres
professionnel.le.s de santé

Les proportions restent les mémes, que
le.la professionnel.le habite a Paris, dans le
reste de I'lle-de-France ou ailleurs en
France*.

* Khi-deux, p>5%

Mesure d'impact de Pop&Psy

Durant le festival... (plusieurs choix possibles, uniquement
adressé aux professionnel.le.s, N=108)

60%
44%

38%

W Vous avez identifié une ou des structures vers lesquelles vous
pourrez réorienter vos patients

B Vous avez découvert des éléments que vous réfléchissez a intégrer
dans vos pratiques

Vous avez échangé avec d'autres professionnels de santé




Résultats de |'étude

Pistes d’amélioration selon les
bénéficiaires
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PISTES D’AMELIORATION
SELON LES BENEFICIAIRES

Lapport en informations, contacts et ressources sont cités par beaucoup de festivaliers, ainsi que l’envie

accrue de sensibiliser leur entourage.

UN FESTIVAL PERMETTANT LE UN FESTIVAL QUI DONNE ENVIE DE
DEVELOPPEMENT DE CONNAISSANCES SENSIBILISER AUTOUR DE SOI

ET L’ACCES A DES RESSOURCES

« Des connaissances nouvelles sur les psychédéliques et « Plus de courage pour parler de santé mentale »

des perspectives nouvelles sur les LGBTphobies»
« L'envie de créer et participer a plus d'événements pour

« Je me suis amusée et détendue et j'ai pu apprendre sensibiliser sur la santé mentale »

des choses. »
« Volonté de parler toujours plus de santé mentale

« Moins d’ignorance sur la santé mentale » autour de moi »

Question « En quelques mots, avec quoi repartez-vous du festival Pop&Psy ? »
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PISTES D’AMELIORATION
SELON LES BENEFICIAIRES

Les festivalier.e.s ceuvrant de pres ou de loin dans le domaine de la santé mentale, repartent du festival avec

des pistes pour enrichir leurs pratiques ou établir des contacts en vue de leur insertion professionnelle dans
ce secteur

AMELIORATION DES PRATIQUES ET DE INSERTION PROFESSIONNELLE DANS LE
LA PRISE EN CHARGE DES PATIENTS DOMAINE DE LA SANTE MENTALE

« Beaucoup de joie, de contacts, et des ressources pour
aider les patients.. »

« Des contacts d’associations a proposer aux personnes « Contact d'association pour alternance »
concernées dans [’unité (soignants et usagers) - Des
personnes volontaires pour venir faire une intervention
dans l'unité que j’encadre (unité de psychiatrie adulte
protégée) - des idées pour donner de la vie a 'unité ! »

« Plein de contacts de stage de super associations ! »

« Des contacts positifs et rencontres pour partenariats
pour aider mon association d'accompagnement
d'artistes en situation d'handicap psychique.»
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PISTES D’AMELIORATION
SELON LES BENEFICIAIRES

Les festivalier.e.s ont fait plusieurs suggestions, notamment pour renforcer ou visibiliser l'accessibilité de

I’événement et enrichir la programmation en proposant des conférences plus longues et approfondies.

Question : « Avez-vous des suggestions pour améliorer |'édition de l'an prochain ? »

AMELIORATION DE L’ACCESSIBILITE ET DES TABLES RONDES ET ATELIERS PLUS

INSTAURATION DE ZONE CALME LONGS ET APPROFONDIS
« Des mesures d'accessibilité pour les personnes en « Les sujets des tables rondes étaient prometteurs. Ils
situation de handicap (transcription instantanée, mériteraient d'étre abordés plus en profondeur. »

documents adaptés...) »
« Plus de temps pour les ateliers »
« Accés des fauteuils roulants »
« Tables rondes avec des themes passionnants mais trop
« Escalier pour accéder, manque d'accés handicapé » courtes pour le nombre d'invités, ils ont trop peu de
temps de parole. Peut étre presque contre productif. »

« Une zone calme, insonore, notamment le soir s'il vous

plait » « Dans certaines conférences, peut-étre mieux cibler le
sujet et faire en sorte que cela corresponde bien au titre
« Un endroit moins bruyant » de la conférence. Et mettre 1 heure pour avoir plus de

temps pour les questions. »
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PISTES D’AMELIORATION
SELON LES BENEFICIAIRES

Les festivalier.e.s ont également formulé des suggestions pour améliorer la communication, en sappuyant

sur leur propre expérience. Loptimisation de la logistique, notamment ce qui concerne les contraintes
d’espace et de son dans les espaces extérieurs, a été identifiée comme un enjeu a améliorer.

UNE MEILLEURE COMMUNICATION
AUTOUR DU FESTIVAL ET DE SA
PROGRAMMATION

« Que les psychologues soient le relais pour faire
connaitre le festival, médecins, pharmacies également. »

« Communiquer la grille horaire détaillée plus tot »

« Je lai su par des collegues, mais je trouve que
l'information pourrait étre passée aux lycées »

« Afficher le planning horaire plus tét et faciliter la
navigation sur le site. J'ai trouvé que c'était difficile
d’accéder a la page pour s'inscrire aux ateliers selon le
réseau consulté [Instagram ou site officiel] »

UNE MEILLEURE LOGISTIQUE POUR
REPONDRE A L’AFFLUENCE ET AUX
CONTRAINTES DE L’ESPACE

« Mettre plus de chaises a disposition dans l'espace
conférences. »

« Des coussins pour ceux assis dans la yourte des ateliers
¢a serait super! Car il n'y avait pas assez de place sur les
bancs mais par terre sur un coussin ¢a serait super.
Sinon tout était génial ! »

« Meilleure sonorisation des conférences pour ceux qui
sont a l'extérieur sur les transats »
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